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1. Die komplexen Anforde-
rungen an einen 6ffentlich-
rechtlichen Entsorger

Durch viele Kommunen schwappt
derzeit eine Privatisierungswelle. Diese
betrifft auch die Zweckverbinde im Be-
reich der Abfallwirtschaft, die sich von
seiten der Kommunen einem verstirk-
ten Privatisierungsdruck ausgesetzt se-
hen. Neben dem Konkurrenzdruck des
freien Marktes bemerken die betroffe-
nen Verwaltungseinheiten eine hohe of-
fentliche und politische Aufmerksam-
keit hinsichtlich Effizienz und Lei-
stungsfahigkeit. Daher ist es auch zur
Sicherung der 6ffentlichen Arbeitspléat-
ze sinnvoll, ein zeitgemifles Manage-
mentsystem einzufiithren, das den viel-
filtigen Anspriichen des Marktes ge-
recht wird.

Zusétzlich ist 1996 durch das Kreis-
laufwirtschaftsgesetz eine neue Markt-
situation entstanden. Die Zweckver-
binde stehen zunehmend in Konkur-
renz zu den zertifizierten Enlsorgungs-
fachbetrieben, so daf} auch fiir sie eine
Teilnahme am Zertifizierungssystem aus
Wettbewerbsgriinden dringend geboten
ist.

Aufgrund der Tatsache, dall mehrere
Managementsysteme gleichzeitig ein-
zufithren sind, ist ein Integriertes Ma-
nagementsystem (IMS) zu favorisieren,
das die Prozesse in der Organisation in-
dividuell beriicksichtigt und je nach Art
der Titigkeiten umwelt-, qualitits- oder
arbeitssicherheitsrelevante Instrumen-
te bietet®®. Damit kann ein stdndiger
Verbesserungsprozef im Unternehmen
in Gang gesetzt werden, der Vorteile in
folgenden Bereichen generiert:

e Sicherstelien cines rechtssicheren
Betriebes

e Erzielen von Kosten- und Wetthe-
werbsvorteilen

¢ Verbesserung des Images in der Of-
fentlichkeit

e Erhéhung der Motivation der Be-
schiftigten

¢ Organisationsvereinfachungen
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Die bisher auf den produzierenden
Sektor und einige ausgewihlte Ser-
vicebereiche beschrankte Teilnah-
memdglichkeit an der EG-Oko-Au-
dit-Verordnung ist vom potenticllen
Teilnehmerkreis her wesentlich er-
weitert worden. Seit dem 9. Februar
1998 konnen wesentliche Bereiche
des Dienstleistungssektors sowie
kommunaler und 6ffentlich-rechtli-
cher Sektoren an dem Gemein-
schaftssystem teilnchmen, d. h. ihr
Umweltmanagementsystem validie-
ren lassen, und eine Standortregi-
strierung erreichen!. Vor diesem
Hintergrund werden nachfolgend
die Erfahrungen beim Aufbau eines
Integrierten Managementsystems
dargestellt, das neben den Anforde-
rungen der EG-Oko-Audit-Verord-
nung auch die Anspriiche der Qua-
litdtsnorm ISO 9001 und der Entsor-
gungsfachbetriebe-Verordnung er-
fullt.
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¢ Steigerung der Arbeitssicherheit
¢ Steigerung der Umweltleistung
¢ Steigerung der Kundenzufricdenheit

2. Die neue Situation
offentlich-rechtlicher
Unternehmen nach der
Erweiterungsverordnung
zur Oko-Audit-Verordnung

Bereits heute liegen Entwiirfe zur
Revision der EG-Oko-Audit-Verordnung
vor (die sogenannte ,EMAS2“). Diese
Revision erfolgt gemil3 Artikel 20 der
Verordnung spétestens finf Jahre nach
deren Inkrafttreten, also 1998. Aller-
dings werden diese Entwirfe noch
mehrfach gedndert und diskutiert wer-

den, um dann vermutlich im Jahr 2000
in Kraft zu treten. Einige wesentliche
Trends zeichnen sich aber heute schon
ab* Dazu gehoren besonders:

¢ die Aufgabe des Standortbezuges
und Hinwendung zum Organisationsbe-
zug (wie in ISO 14001),

¢ die Ubernahme der ISO 14001 in den
Anhang als Anforderung des Manage-
mentsystems,

o die grundsitzliche Anwendbarkeit
auf alle Branchen,

¢ die Einfilhrung eines Verfahrens zur
Beurteilung der Umweltleistung einer
Organisation.

Hinsichtlich der Standortdefinition
zeichnen sich Betriebe aus Dienstlei-
stungsbranchen (privatwirtschaftliche
genauso wie 6ffentliche) in vielen Féllen
durch folgende grundlegende Merkma-
le aus:

» Neben stationdren ELinrichtungen
werden manche Titigkeiten mobil bzw.
an periodisch wechselnden Standorten
erbracht und sind durch die klassische
Standortdefinition nicht fal3bar.

» Dienstleistungen werden an ver-
schiedenen Einzelstandorten (dezentral
und teilweise nur temporir) erbracht,
mit gleichzeitig zentralen Entschei-
dungskompetenzen, obwohl wesentli-
che Umweltauswirkungen dezentral zu
verzeichnen sind.

» Die sogenannten indirekien Umwelt-
auswirkungen der Produkte bzw.
Dienstleistungen sind oft signifikanter
als die direkten Auswirkungen.

Die Erweiterungsverordnung be-
ricksichtigt diese Problemstellungen
zwar teilweise in der Erliuterung zu
den einzelnen Branchen, hilt aber an
dem Standort als Basis des zu validie-
renden Umweltmanagementsystems fest.
Lediglich organisatorische Festlegun-
gen (wie z. B. die Umweltpolitik, einzel-
ne aufbau- und ablauforganisatorische
Regelungen und dic Struktur des Ma-
nagementsystems) konnen standort-
tibergreifend festgelegt werden. Das
Verfahren zur Einfithrung und Validie-
rung des Gemeinschaftssystems nach



der EG-Oko-Audit-Verordnung muf al-
lerdings nach wie vor standortbezogen
durchgefiihrt werden.

Es wird sich zukiinftig zeigen, in wel-
chem Rahmen vor allem die Gutachter
und die registerfiihrenden Stellen ihren
FErmessensspielraum nutzen werden,
um teilnahmewilligen Einzelstandor-
ten, die zu einem Betrieb gehdren und
enge organisatorische Verflechtungen
haben, bestimmte Erleichterungen bei
der Durchfithrung des Verfahrens ein-
zurdumen®.

3. Die Chancen integrierter
Systeme fiir 6ffentlich-
rechtliche Unternehmen

Offentlich-rechtliche Unternehmen
stehen als Teil der 6ffentlichen Verwal-
tung im Blickfeld einer Offentlichkeit,
die immer hohere Anspriiche in bezug
auf Effizienz und Dienstleistungsqua-
litit bei gleichzeitiz umweltgerechter
Produktqualitit stellt!'. Durch inte-
grierte Systeme konnen die Leistungen
der Organisationen gerade gegeniiber
diesen externen Anspriichen hervorra-
gend dargestellt werden.

Die Verwaltungseinheiten sind in ih-
rer Struktur stark durch verwaltungs-
technische Auflagen gepridgt. Hiermit
sind eine Vielzahl von Nachweispflich-
ten verbunden. Durch die ausfiihrliche
Dokumentation, dic ein integriertes Sy-
stem beinhaltet, kann diesen Nachweis-
pflichten besser entsprochen und eine
gesamtbetriebliche Koordination er-
reicht werden. Die Dokumentation in
l‘orm von Managementhandbuchern
ermoglicht zudem eine vereinfachte,
prozeBorientierte Dienststellenbeschrei-
bung, die den Mitarbeitern ihr Tétig-
keitsfeld eingehend und umfassend dar-
stellt. Mitarbeiter, die {iber die betriebli-
chen Prozesse und Planungen gut infor-
miert sind, kénnen sich konkret an den
Prozessen der Entscheidungsfindung
beteiligen. Durch diese versidrkie Ein-
bindung in betriebliche Ablaufe wird
ein Motivationsschub bei den Beschéf-
tigten ausgelost.

4. Methodische Grundlagen
fiir den Aufbau eines
integrierten Management-
systems

Das fiir den Zweckverband der Ab-
fallwirtschaft entwickelte und einge-
{ithrte integrierte Umwelt- (UM} und
(Qualititsmanagementsystem (QM) ver-

folgt die Zielsetzung, die Anforderungen
der beiden Einzelsysteme QM und UM

sowie der Entsorgungsfachbetriebe-

Verordnung (EfbV) zu einem Gesamisy- i

stem zu integrieren. Dies bedingt, dal
sowohl die Forderungen der Norm DIN
EN [SO 9001, 9002 oder 9003 als auch
der Verordnung EWG Nr. 1836/93 (I:G-
Oko-Audit-Verordnung) bzw. der Norm
DIN EN ISO 14001 und der EfbV bertick-
sichtigt werden.

In einem umfassenderen Sinn schlief3t
ein Integriertes Managementsystem
dariiber hinaus auch Forderungen des
Arbeitsschutzes ein. Durch die Integra-
tion mehrerer Anforderungsbereiche
auf ein Managementsystem mit nur ei-
nem Handbuch wird die Zielsetzung un-
terstiitzt, Synergieeffekte zu nutzen, Re-
dundanzen und Zielkonflikte zu vermei-
den sowie eine hohere Transparenz und
Anwenderfreundlichkeit fiir alle Mitar-
beiter zu erreichen.

Die Auswahl und der Umfang der
Normelemente wurden abgestimmt auf
die  Managementerfordernisse  des
Zweckverbands. So legen z. B. die Nor-

men der [SO-9000-Familie, je nach

AusmaB der erforderlichen und ange-
strebten Priifungstiefe, in drei unter-
schiedlichen Stufen Forderungen an
das QM-System fest. In Abstimmung mit
der Geschéftsleitung des Zweckver-
bands wurde zur QM-Darlegung die
umfassende DIN EN ISO 9001 (Design/
Entwicklung, Produktion und Montage,
Endpriiffung) zugrunde gelegt. Damit
sind alle 20 QM-Elemente von Belang.

5. Ablauf des
Beratungsprojektes
Kurzbeschreibung des Unternehmens
Der Zweckverband iibernimmt als 6f-
fentlich-rechtliche Organisation mit rund
165 Beschiftigten die Entsorgung der
Abfille von ca. 250000 Menschen. Er
gliedert sich in die drei organisatori-
schen Abteilungen Betrieb, Verwaltung
und Deponie. Die Abteilungen Betrieb
und Verwaltung iithernehmen die ge-
samte Abfallentsorgung, d.h. das Ein-
sammeln und Transportieren von Rest-
miitl, Sperrmill, Griinabfillen, EES
(Elektro-, Elektronikgeriite und Schrott),
Kiltegeriten, PPK (Papier, Pappe und
Kartonagen) und DSD (Leichtverpak-
kungen). Das Betriebsgelinde befindet
sich in der Innenstadt und ist teilweise
von Wohnbebauung umgeben. Auf dem
Gelidnde, das auch von anderen stidti-

i schen Einrichtungen genutzt wird, sind |

| treter an der Spitze des Teams.

der Fuhrpark und die Fahrzeuginstand-
haltung untergebracht. Die in der Nach-
bargemeinde liegende Hausmiilldepo-
nie hat derzeit einen Miillkorper mit ci-
nem Volumen von rund 3 Mio. m?.

Organisatorische Vorarbeiten zum
Projektstart

Als organisatorische Vorarbeiten
wurde die Gesamtaufgabe des Projekts
in einzelne, teils parallel, teils sequenti-
ell zu erarbeitende Arbeitspakete auf-
geteilt. Der Projektstart enthielt u.a.
folgende Arbeitsschritte:
¢ Festlegen der Ansprechpartner beim
Zweckverband (mit Stellvertreter)
e Vorbereiten und Durchfithren des
kick-off-meetings
¢ Klare Definition des Ziels fiir alte Be-

teiligten

e Vorstellung und Diskussion des Pro-
jektablaufs

¢ Festlegen der Basisdokumente fiir
das Vorgehen

¢ Ubernahme der relevanten Unterla-
gen des Zweckverbands

¢ Bestimmung der Teilnehmer des Re-
view-Teams

e [estlegen der zu befragenden Berei-
che des Zweckverbands

Des weiteren wurden die in der Ist-
Organisation laufenden Prozesse erho-
ben, Schnittstellen zu anderen Organi-
sationseinheiten geklirt sowie maégliche
Anderungen der Ist-Organisation schon
vorab mit der Geschéfisleitung disku-
tiert.

Da alle Beteiligten eine enge Zusam-
menarbeit als Voraussetzung fiir ein er-
folgversprechendes Vorgehen erkann-
ten und hierfiir eine breite Basis ge-
schaffen werden sollte, gehorten dem
Review-Team neben dem Auftragnch-
mer insgesamt ca. 15 Mitarbeiter aus
allen drei Abteilungen des Zweckver-
bands an. Als Verantwortliche des Sy-
stems und unmittelbare Ansprechpart-
ner fiir die Zusammenarbeit und Steue-
rung der Projektarbeit standen der vom
Geschiiftsfithrer des Zweckverbands or-
nannte Managementbeauftragtie fir
Umwelt und Qualitdt und sein Stellver-
Diese
anspruchsvolle Doppelfunktion garan-
tiert zwar eine einheitliche Handhabung
des Systems, kann jedoch leicht zu einer
fachlich-organisatorischen Uberforde-
rung fithren. In solchen Fillen ist auch
eine Trennung in den klassischen Qua-
lititsmanagementbeauftragten (QMB)
und den Umweltmanagementbeauf-
tragten (UMB) méglich, die sich dann je-
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doch gegenseitig vertreten sollten. Beim
besagten Zweckverband wurden diese
Funktionen entsprechend der vorwie-
genden Téitigkeiten von den Leitern der
Abteilungen 2 (Betrieb, QMB) und 3 (De-
ponie, UMB) wahrgenommen.

Fiir spezielle Aufgaben, wie z.B.
technisch besonders komplexe Vorgin-
ge oder den Bereich der Presse- und Of-
fentlichkeitsarbeit, wurden damit ver-
traute Mitarbeiter ausgewiéhlt und um
ihre Mitarbeit gebeten.

Damit einher ging die Qualifikation
der Mitarbeiter des Zweckverbands im
Projektverlauf, damit am Projektende
Verantwortung und Weiterentwicklung
des Integrierten Managementsystems
problemlos vom Zweckverband selbst
iibernommen werden konnten. Dieses
»learning by doing“ galt insbesondere
fiir die QM- und UM-Beauftragten.

Durchfithrung der Ist-Analyse

Eine zentrale Aufgabe lag in der
Durchfiihrung der Ist-Analyse. Diese
Ermittlung des Status quo war fiir den
Bereich Umwelt als ,Erste Umweltprii-
fung® weitaus umfangreicher als fiir

den Bereich des Qualitdtsmanage-
ments. Im vorliegenden Fall wurden dic
Analyse weitgehend durch die externen
Berater durchgefiihrt und die Ergebnis-
se in detaillierten Berichten vorgelegt.
Dieses Vorgehen erleichterte dem Auf-
traggeber den Einstieg in die Denkwei-
sen des IMS. Gleichzeitig wurde eine so-
lide Grundlage fiir den Aufbau des Ma-
nagementsystems gelegt. Es zeigte sich,
daf} fiir die Verbandsmitarbeiter der
Zugang zum umweltbezogenen Be-
standteil der Analyse sehr viel leichter
war, da die Beziige praxisorientierter
erschienen und sich nicht auf organisa-
torische Elemente fokussieren.

Beim klassischen Vorgehen®? wer-
den neben der legal compliance (Um-
weltrechtskonformitit) vor allem Fra-
gen nach den ablaufenden Prozessen
(siehe Abbildung 1) und den Datenquel-
len beantwortet. Somit standen am Be-
ginn der Arbeiten mehrere Betriebsbe-
sichtigungen, Interviews und eine Be-
standsaufnahme der bereits dokumen-
tierten und im Zweckverband vorlie-
genden Grundsitze, Verfahren und Re-
gelungen. Diese wurden hinsichtlich

der Forderungen aus DIN EN ISO 9001
und der Anleitungen aus DIN EN 9004-1
sowie der EG-Verordnung bzw. DIN EN
ISO 14001 analysiert. Grundlage der
Ist-Analyse waren Audits anhand des
angepaBten Fragenkatalogs zur Ermitt-
lung von Abldufen, Dokumenten, Pro-
jekttypen und Verantwortlichkeiten.

Besonders die Prozef3analysen er-
laubten das Ableiten von Kontroll- und
Dokumentationsbedarf sowie die Er-
stellung von Kennzahlen®?,

Zusitzlich wurden die Umweltaus-
wirkungen sowochl der Deponie als auch
des Betriebshofes vor dem Hintergrund
der natiirlichen Standortempfindlich-
keit gegen Umwelteinwirkungen be-
wertet (z. B. Schadstoffemissionen ver-
sus Gefahr von Inversionswetterlagen
im Tal oder Sickerwasserabfliisse ver-
sus Grundwasserverhiltnisse)!®. Die
Aktualitit dieser Thematik spiegelt sich
in einem derzeit laufenden Forschungs-
projekt des Umweltbundesamtes (For-
schungsvorhaben 108 01 137) wider, das
Ende 1998 abgeschlossen sein soll. Ge-
rade dffentlich-rechtliche Unternehmen
mit ihrer Fiirsorgepflicht sollten in die-
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ser Hinsicht eine Vorreiterrolle iiber-
nehmen.

Fiir das Bewertungsportfolio der Um-
weltpriifung wurde neben einer fiinf-
stufigen Umweltbewertungsskala, die
sich an Normalbetriebs- und potentiel-
len Storfallemissionen sowie an der Be-
troffenheit der verschiedenen Umwelt-
medien orientiert, auch die Einhaltung
rechtlicher Vorgaben, Kosteneinspar-
potentiale und zusétzlicher Dokumen-
tationsbedarf aufgenommen. Der hier-
zu erstellte, tabellarische Bericht ist
prozeB3- und anlagenbezogen und ent-
hiilt ein erstes MaBBnahmenprogramm.

Die derzeit noch giiltige Qualitéts-
norm ISO 9001, deren Novellierung je-
doch fiir das Jahr 1999 erwartet wird,
krankt an ihrer schweren Verstidndlich-
keit. Es war notwendig, den eher theo-
retischen Priifungskatalog komplett auf
die Bedirfnisse des Zweckverbandes
umzuschreiben. Dabei wurden zur Ge-
wahrleistung der zertifizierungssensi-
blen Normenkonformitidt ein entspre-
chendes Glossar fiir einen einheitlichen
Sprachgebrauch sowie eine Referenzie-
rungstabelle eingesetzt. Beispielsweise
mufte Einvernehmen dariber erzielt
werden, was im Zweckverband die
LQualitdt® ausmacht oder wer ,Kunde®
ist. Dabei erwies sich die Benennung
von Qualititsmerkmalen als nicht im-
mer einfach: Auch bei einem Zweckver-
band fiir Abfallwirtschaft als 6ffentlich-
rechtlicher Entsorger sind Hoflichkeit,
Glaubwiirdigkeit, Kommunikation, Fle-
xibilitdt, Eingehen auf den Anschluf3-
nehmer oder giinstige Abfuhrzeiten
wichtige Qualititsmerkmale. Als ,Kun-
de* wurde der .Empfinger der vom
Zweckverband bereitgestellten Entsor-

Tabelle 1: Arbeitspakete zum Aufbau eines Integrierten Managementsystems:

Einflhrungsprinzipien, Schulung)

Verfahren, Festlegung, Gestaltung)

(Querverweise Norm-Handbuch)

* Ersteliung des Managementkonzepts (Struktur, Organisation, Ablauf, Schnittstellen,

Erstellung des Handbuchs (Textvorschldge, Detailinhalte)
Erstellung der Verfahrensanweisungen (Modifikationen bzw. Ergdnzung vorhandener

Erarbeiten der Arbeitsmittel (Werkzeuge, Checklisten, Formulare, Muster)
* Abgleich mit DIN EN SO 900x, DIN EN 14001 und Verordnung (EWG) Nr. 1836/93

Erstellung des Einfiihrungskonzepts (Vorschiag, Abstimmung, Erstanwender)
* |nitialisierung der Einfihrungsunterstitzung (Starthilfen, Beispiele)

* Anwendungsunterstitzung (QS-MaBnahmen, qualitatsrelevante Unterlagen)
® Zertifizierungsvorbereitung (Auditplan, Auditfragenliste, Auditdurchfihrung)

gungsleistung®, aber auch der Abneh-
mer (Kdufer) von Kompost definiert.

Die Auswertung der Ergebnisse der
Ist-Analyse fiihrte zu einem Grobiiber-
blick und einem Abgleich mit den Norm-
forderungen. Zur Komplettierung der
Ausgangsbasis fiir den Systemaufbau
wurde auch fiir die QM-Analyse ein um-
fassender Analysenbericht erstellt. Die-
ser wurde nach den Elementen der 1SO
9001 gegliedert und stellt die Normen-
forderungen, die Befunde und die not-
wendigen Optimierungsmafnahmen ge-
geniiber.

Aufbau des Managementsystems

Der Aufbau des integrierten Manage-
mentsystems war von vornherein als
langerfristiger Prozel} iiber einen Zeit-
raum von rund einem Jahr angelegt. Er
erfolgte demgemidl planvoll und
schrittweise und verlangte eine syste-
matische Ordnung aller erforderlichen
MaBnahmen. Im Anschluf} an eine um-
fassende Bestandsaufnahme, Formulie-
rung bzw. Umsetzung der Normvorga-
ben hinsichtlich Organisationsstruktur,
Verfahren, Prozesse und notwendiger

Mittel, wurde der Zweckverband auf die
eigenstidndige Fortfithrung und Weiter-
entwicklung des Managementsystems
vorbereitet.

Fir die Einfiihrung des Manage-
mentsystems wurde ein gleichzeitiges
Vorgehen in allen Abteilungen als nicht
zweckmiBig angesehen. Vielmehr wur-
de in einer der drei Abteilungen begon-
nen. Die dort erarbeiteten Ergebnisse
und Erfahrungen sowie die psychologi-
sche Basis (Erfolgsnachweis, Motivati-
on, Akzeptanz und praktische Anwen-
dung) konnten so im zweiten Schritt auf
die iibrigen Bereiche iibertragen wer-
den. Die erzielten Erfolge trugen maf-
geblich dazu bei, bestehende Wider-
stinde in anderen Bereichen abzubau-
en und die Mitarbeiter dort zur Unter-
stiitzung und Umsetzung des Systems
zu motivieren.

In der Tabelle 1 sind die Arbeitspake-
te bis hin zur Zertifizierungsvorberei-
tung aufgefiihrt.

Eine zentrale Rolle fiir den Erfolg des
Managementsystem-Aufbaus spielte die
Beteiligung der Mitarbeiter. Dies wurde
ganz besonders bei den durchgefiihrten
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Workshops und Qualititszirkeln deut-
lich.

Einer der Workshops hatte die Auf-
gabe, Grundsitze zu Qualitit und Um-
welt zu formulieren, aus denen dann
konkrete Ziele zur Verbesserung der
betrieblichen Ablidufe abzuleiten wa-
ren. Damit wurde u. a. zudem erreicht,
daB alle Beteiligten eigene Ideen ein-
bringen konnten, Eigeninitiativen ver-
stirkt und Ansitze fiir eine noch be-
wuBtere Orientierung der Mitarbeiter
im Bereich Umwelt/Qualitit ausfindig
gemacht wurden. Im Rahmen dieser
Diskussion wurden u.a. organisatorisch
notwendige Abldufe initiiert und Aspek-
te fur die konkrete weitere Ausgestal-
tung von Anderungen erkennbar.

In Qualititszirkeln wurden komplexe
Fragestellungen bearbeitet. Hier wur-
den besonders gute Resultate erzielt,
weil Mitarbeiter Aufgaben aus ihrem
jeweiligen Arbeitsbereich aufgreifen
konnten und die Gelegenheit hatten,
vorhandene Miflstinde unmittelbar ab-
zustellen. Insofern erwiesen sich die
Qualititszirkel als eine ideale Methode,
um schnelle und durchgreifende Ver-
besserungen im Zweckverband zu be-
wirken. Das kreative Potential der Mit-
arbeiter wurde gefordert und konnte so
in pragmatische Losungen umgesetzt
werden. Durch die Zirkelarbeit wurde
auch die erforderliche Akzeptanz ge-
schaffen, da die Maflnahmen von den
Mitarbeitern selbst vorgeschlagen wur-
den.

Managementhandbuch

Die ,traditionelle® Dokumentation
eines Managementsystems sieht die
drei Stufen
¢ Managementhandbuch (MHB)

* Verfahrensanweisungen (VA) und

¢ Arbeitsanweisungen (AA)

vor. Das MHB ist das zentrale Element
der Dokumentation eines Management-
systems. Es deckt alle Elemente der
Normen ab, die fiir den Zweckverband
erforderlich sind.

Bei der Erstellung der VA als wesent-
licher Bestandteil des MIHHB wurde Wert
auf einen durchgingigen, konstant ge-
haltenen Aufbau gelegt.

Die Vorgaben der Normen schreiben
keine bestimmte Gliederung des Ma-
nagementhandbuchs vor, sondern itber-
lassen die Entscheidung dem Unterneh-
men. Die klassische Gliederung orien-
tiert sich an den Elementen der Qua-
litits- bzw. Umweltnorm, wobei der um-
weltbezogene Ansatz prozeBorientiert
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ist. Die Zahl der Gliederungsebenen
schwankt i. d. R. zwischen 3 und 7.

Die Geschiftsleitung des Zweckver-
bands wiinschte im Verlauf der Erstel-
lung des Handbuchs eine sehr straffe
Strukturgebung hin zu einer nur noch
an drei Hauptkapiteln ausgerichteten
Darstellung, die einer Verwaltungsor-
ganisation am ndchsten kommt. Die
Gliederung umfaBte entsprechend fol-
gende Hauptkapitel:

(0. Allgemeine Hinweise, Referenzierung)
I. Fihrungsaufgaben

II. Ablaufsteuerung

III. Dokumentation

Eine solche Gliederung macht es im
Hinblick auf die Zertifizierung unum-
ginglich, dafl mittels eines allgemeinen
Kapitels und einer Referenzierungsta-
belle die Inhalte des Handbuchs den
Elementen der Normen gegeniiberge-
stellt werden.

Entwicklung der Grundlagen fiir die
Umwelterklirung

Die Umwelterkldrung ist das zentrale
Instrument der externen Kommunikati-
on innerhalb eines Umweltmanage-
mentsystems nach der EG-Oko-Audit-
Verordnung. Beim betreuten Ab-
fallzweckverband war fir alle abfallbe-
zogenen Daten aufgrund der schon vor-
handenen Erfassung (z.B. fiir das Ab-
fallwirtschaftskonzept) ein sehr guter
Datenpool vorhanden.

Liicken gab es jedoch bei Verbrauchs-
und Emissionsdaten. Diese sollten flir
die Umwelterkldrung zusétzlich in aus-
sagekréftige Kennzahlen umgesetzt
werden, die auch fiir die interessierte
Offentlichkeit gut verstiandlich sind. Die
Nutzung von Absolutzahlen erwies sich
dabei als wenig hilfreich. Werden dage-
gen MeBergebnisse bzw. Kennzahlen,
z.B. im Bereich Energie- und Wasser-
verbrauch, noch mit graphischen Dar-
stellungen der Produktionsprozesse
verkniipft, ist eine transparente Aullen-
darstellung gewéhrleistet.

6. Fazit

Mit dem Aufbau eines Integrierten
Managementsystems ist der Abfall-
zweckverband bestens fiir den Wettbe-
werb geriistet. Wihrend intern allein
schon durch den Motivationsschub der

o Drenlons o
in Entscheidungen fest e

Mitarbeiter eine Leistungssteigerung zu
verzeichnen ist, kann auch durch die
Teilnahme an den Zertifizierungs- bzw.
Validierungssystemen die besondere

inanhundanan
eingesunaenen

Leistungsfihigkeit auch nach aullen
klar demonstriert werden.
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